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Allgemeine Kennziffern ﬁ Handelsverband

Deutschland
Umsatzzahlen des deutschen Einzelhandels (2000 — 2019) T . O
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Kennziffern des Handels h Handelsverband

Deutschland
Entwicklung Onlineumsatz (netto) in Deutschland s
19.11.2019
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Raumliche Auswirkung des Online-Handels () far

Handelsverband
Deutschland

Abweichung der Onlineausgaben vom Durchschnitt in Deutschland N S
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Quelle: HDE-Online-Monitor 2018
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Deutschland
Online-Affinitat der Branchen — Innenstadttypisch | Griine Wiese e —
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Deutschland
Top Ten Online-Shops in Deutschland (2017; in Mio Euro) B I
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Quelle: Statista/EHI — E-Commerce Markt Deutschland 2018
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Deutschland
Anteile Amazon und Marktplatze am Onlinehandel in % B

2,

o 9 ~ I
amazon.de amazon.de andere tibriger
Eigenhandel Marketplace Marktplitze Onlinehandel

2017 21 25 8 46

2018 19 27

Amazon.de gesamt

Marktpldatze gesamt

tbriger Onlinehandel gesamt 46

Quelle: HDE-Onlinemonitor 2019, * Erlauterungen unter www.einzelhandel.de/online-monitor
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Deutschland
Online-Handelsbilanz (Export- Import) in Millionen Euro N I
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Deutschland

Gute der Versorgung B I

19.11.2019

Amazon leitet einen starken

0 . amazonde
Konsolidierungsprozess ein. |

,Die Einzelhandelslandschaft wird Online und Offline ausgediinnt.

Das ist nicht positiv, weder fiir die Wirtschaft noch fiir die
Konsumenten.”

Alexander Otto; Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der ECE Projektmanagement G.m.b.H. & Co. KG

Quelle: Handelsblatt, 26.06.2017
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Allgemeine Kennziffern des Handels

Bevorzugte Vertriebskanale des Handels
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Quelle: HDE-Onlinemonitor 2019, * Erlauterungen unter www.einzelhandel.de/online-monitor
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h HDE
Handelsverband
Deutschland

Mono-Channel

Beim Kauf verwendet der Konsument
lediglich einen Kanal (Online
informiert und gekauft oder Offline
informiert und gekauft).

Multi-Channel

Beim Kauf nutzt der Konsument
einen Kanal zur Information und den
jeweils anderen zum Kauf bei einem
oder mehreren Handler(n).

Cross-Channel

Kauf, bei dem ein Cross-Channel-Service
desselben Anbieters genutzt wurde:
Artikelverfligbarkeitsanzeige, Click &
Collect, Onlineterminvereinbarung oder
Onlinebestellung im Geschdft.


http://www.einzelhandel.de/online-monitor
http://www.einzelhandel.de/online-monitor
http://www.einzelhandel.de/online-monitor

Raumliche Auswirkung des Online-Handels

Entwicklung der Kundenfrequenzen

Wie entwickeln sich nach lhrer Einschatzung in den vergangenen
2 lahren die Kundenfrequenzen an lhrem/n Standort/en?

h HDE
Handelsverband
Deutschland

19.11.2019

>50 %

)

a1 42 42

26
25 73
15
12 11
2 2 2
N
deutlich hohere hohere gleichbleibende
Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen Kundenfrequenzen

Quelle: HDE-Konjunkturumfrage; HDE-Zahlenspiegel 2019
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Handelsverband
Deutschland

Standortentwicklung '

Flachennachfrage fir die kommenden 12 Monate nach Branchen

EE I
(Stand 2018) (%)
Hobby und Freizeit
100
Gastronomie
80 20
Lebensmittel -
44 44 12
Drogerie
33 67
Bau- und Gartenmirkte
25 75
Bekleidung ——
18 64 18

Unterhaltungselektronik
und Telekommunikation

Gesundheit und Beauty

50 50

Schuhe und Accessoires ]
25 75

Gesamt —
29 49 22

Flachennachfrage wird steigen

Flichennachfrage wird konstant bleiben

Quelle: EHI, Real Estate Report Germany, Hahn-Gruppe 2018 N ; _
B Flichennachfrage wird zuriickgehen
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h HDE
Handelsverband
13 Deutschland

Standortentwicklung

Investoren beflrchten Markttiberhitzung

47 58 68

Kann ich nicht
einschitzen

. Es gibt deutliche
(berhitzungs
tendenzen

Es gibt erste
Uberhitzungs
tendenzen

Die Investoren
Quelle: Real Estate Report Germany, Hahn-Gruppe 2017 verhalten sich
weiterhin

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019 2015 2016 2017 rational
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Deutschland
Verkaufsflachenentwicklung (in Mio. m?2) EEa. I

19.11.2019
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Deutschland

Wachstum des E-Commerce/ Szenarien der [ [ I
Verkaufsflachenentwicklung

19.11.2019
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105.270.214
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Quelle: IFH 2014
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Raumliche Auswirkungen Online-Handel h Handelsverband

Deutschland
Anzahl der stationaren Geschafte (2005 — 2017 + Prognose) ST "

19.11.2019

bei gleichbleibenden
Tendenzen bis 2025:
-40.000 Betriebe

59.000
385.391 Verkaufsstellen

336.926 .
298.657
| | | | | | |

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2025

Quelle: Statistisches Bundesamt, Umsatzsteuerstatistik, abzgl. Betriebe <50.000 EUR Umsatz, abzgl. Tankstellen, Apotheken
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Deutschland
Paradigmenwechsel im Handel [ I

19.11.2019

Substitution von Flache durch Informationen
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Substitution von Personal durch Flache

Quelle: HDE/ BMUB 2016: Graphik BBE/ elaboratum
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Deutschland
Szenario: Leerstandsquoten/ Neu-Vermietungsquoten L DO

19.11.2019
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Quelle: HDE/ BMUB nach Schulz 2016
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HDE
Raumliche Auswirkungen Online-Handel ‘.l Handelsverband

Deutschland

. [
Bedeutung von Faktoren fur den Besuch der Handelslagen o

Top 7 Metropolen + Entwicklung abgekoppelt vom Rest der Stadte

(B,HH, M, K, F, S, D) + Deutliches Bevdlkerungswachstum

+ Stabile 1A-Lage, verstarke Flachennachfrage

+ Gute Entwicklung der dominanten Stadtteilzentren
und Shopping-Center

- B-Lagen verlieren an Attraktivitat fur den Handel

- A-Lage ist durch neue Projektentwicklungen nur
schwer erweiterbar

GrofBstadte O Uneinheitliche, polare Entwicklung, abhangig von der
> 100.000 EW Lage im Raum / Zentralitat und wirtschaftlichen
- Rahmenbedingungen, v.a. Arbeitsplatzangebot
L0 .« AR + Viele GroBstadte verzeichnen Bevolkerungs-
: i “}utﬁ'!jﬁ - zuwachse, vor allem im Stadtzentrum
o, WEALLL ), + Einwohner = Marktpotenzial = GroBe schiitzt vor
schnellem Bedeutungsverlust

Quelle: HDE/ BMUB 2016; Erarbeitung: Difu / BBE

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019



HDE
Raumliche Auswirkungen Online-Handel tl Handelsverband

Deutschland

) EEa.
Bedeutung von Faktoren flr den Besuch der Handelslagen L

Mittelstadte O Uneinheitliche, polare Entwicklung

20.000 — 100.000 EW + peripher zu GroBstadten gelegene Mittelstadte mit
hoher Zentralitat stabiler

- Gefahr zwischen Erlebniseinkauf (GroBstadt) und
Nahversorgung (Kleinstadt) in Bedeutungslosigkeit
zu versinken.

Kleinstadte + Bedeutungsgewinn bei der Nahversorgung durch
5.000 — 20.000 EW steigende Distanzsensibilitat der Bevoélkerung
L sy . - Hoher Anteil inhabergefiihrten Einzelhandels fuhrt zu
| groBem Risiko von Geschéaftsaufgaben im Nonfood-
Bereich
- Geringe Attraktivitat fur Filialisten

Quelle: HDE/ BMUB 2016; Erarbeitung: Difu / BBE
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Handel ist Heimat — ‘J HDE

. ) . . Handelsverband
Die soziale Funktion der Branche honorieren Deutschland

Was bedroht die Heimat?

Dass viele alteingesessene o
Geschdffe schlieBen 78 %

Die Zuwanderung aus dem Ausland

Dass sich alles immer schneller verandert

O~
~J

Dass Traditionen nicht bewahrt und
gelebt werden

Dass die Natur immer weiter zuruck-
gedrangt wird

Dass sich durch Neubauten das
Bild der Stadte ver&ndert

Dass immer weniger Leute den Dialekt
der Gegend sprechen

Dass viele Leute aus der Gegend
wegziehen

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 11084

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019



Der Handel ist und bleibt die ‘.l HDE
Leitfunktion der Innenstadte Handelsverband

Deutschland
Einzelhandel ist der TOP-Besuchsgrund fur die Innenstadte R . —

_ ) _ I 55%
Einkaufen, Einkaufsbummel, Shopping e 50%
60%

_ ] I 24%
Gastronomie (z.B. Restaurant, Café, Bar) s 22%
26%

Behordengang, Arzt, Bank, Arbeit, =17% 249%
Ausbildung 9% 0

_ _ _ I 15%
Verweilen, Sightseeing s 13%
16%

I 11%
Wohnen B 11%
12%

o I 10%
Freizeit- und Kulturangebot B 8% m Gesamt
12%

_ ) ) o N 9%
Dienstleistungen (z.B. Friseur, Reinigung) B 10%
8% Samstag

= Donnerstag

Quelle: Studie Vitale Innenstadte 2018; IFH
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Kundenverhalten Handelsverband

Deutschland
Studie vitale Innenstadte EE I

19.11.2019

Bewertung der Innenstadt anhand ausgewahlter Kriterien

4 sehr gut ungentigend b

Gestaltung der Innenstadt o]

\
Ambiente/ Atmosphére/ Flair &9
\

Erlebnischarakter

regionale Verbundenheit
Sauberkeit

Sicherheit

Vielfalt und Angebot der Geschéfte
Gastronomieangebot
Freizeitangebot

Besucherzahl

—i—\/ersorgungsstadt

Erreichbarkeit F
@+ Durschnittsergebnis™
Parkmdglichkeiten

Barrierefreiheit = k= Freizeitstadt

Quelle: IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2014
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Kundenverhalten Handelsverband

Deutschland

Studie zum gegenwartigen und zukinftigen Versandhandel o

19.11.2019

Griunde fur online Einkauf oder Versandhandel

(Mehrfachnennung)
100%
80% - 86%
5%
60% - > 69%
40% -
20% -
O% T T T
Bequemlichkeit in Ruhe eine Auswabhl treffen Preis

Quelle: Anfang November 2014 hat die Beratungsfirma MRU bundesweit 1400 Deutsche befragt
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Kundenverhalten Handelsverband

Deutschland
Studie vitale Innenstadte

19.11.2019

Einfluss von Einzelmerkmalen auf die Gesamtattraktivitat

50%

| positiver Einfluss

m negativer Einfluss

40%

30%

20%

10%

0%
Gestaltung der Ambiente/ Erlebnischarakter ~ Besucherzahl Vielfalt/Angebot
Innenstadt Atmosphare/Flair (,viel los"/ der Geschifte
Jebendig")

Quelle: IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2014
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Kundenverhalten Handelsverband

Deutschland

Steigende Bedeutung der stadtebaulichen Qualitat / Baukultur

19.11.2019

Einfluss von Einzelmerkmalen auf die Gesamtattraktivitat

P —
50%

| positiver Einfluss
m negativer Einfluss

Gestaltung der Ambiente/ Erlebnischarakter
Innenstadt Atmosphare/Flair

Besucherzahl Vielfalt/Angebot
(,viel los"/ der Geschéfte
Jebendig")

Quelle: IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2014
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h HDE
Kundenverhalten Handelsverband

Deutschland

Studie vitale Innenstadte —

- Dringende Optimierung I Hoch relevante Starken .
*
Gebaude

o
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= Plitze,
E‘l Grinflachen
S i i *
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0.1 -__ Machgelagerte Optimierung Weniger relevante Stirken -

3.0 2.0

Benotung der Zufnedenheit

Quelle: IFH Studie ,Vitale Innenstadte” 2016
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Kundenverhalten

Individualisierung von Produkten

L,ch winsche mir, dass bei bestimmten
Produkten individueller produziert und
gefertigt wird — on demand sozusagen -,
um Ressourcen zu schonen und gezielt
auf Kundenwiinsche und Anderungen
eingehen zu kébnnen*

Quelle: Zukunft des Konsums; Stiftung fur Zukunftsfragen | ECE; 2019, Seite 88

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019
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Gesamtbevélkerung.........cocucueeee.. 77

Jugendliche ... 77
Junge Erwachsene

Jungsenioren .......ccoeeeiiiiiiicieecnen, 77

Ruhestandler.....oooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 75




Kooperationen starken

Rickkehr des handelsnahen Handwerks in die Innenstadte

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019

h HDE
Handelsverband
Deutschland

urbanicom

Deutscher Verein
fiir Stadtentwicklung
und Handel e.V.

41. Studientagung
14.|15. Mai 2018

Alles neu macht die Digitalislerung?!

Von neuen Chancen der Kleinstddte,
neuer Funktionsmischung in den
Cities und dem Mobilitatswandel

Tagungsort:

Handelsverband Hannover e.V.
HintberstraBe 18

30175 Hannover

www.urbanicom.de

urbanicom

Deutscher Verein
fur Stadtentwicklung
und Handel e.V.

42, Studientagung
13.| 14. Mai 2019

Die Riickkehr der Produktion

in die Innenstidte
zur funktionalen Aufwertung von Innenstidten?!

Voh ahimenkseds
guten Beispielen sowie dem Interesse des Handels,

i

der und des H

Tagungsort:
DIGITAL CHURCH
Jilicher StraBBe 72a
52070 Aachen

www.urbanicom.de




h HDE
Infrastruktur Handelsverband

Deutschland
Breitbandversorgung [ D
£ ‘ R
[j| DSL 16
o bis zu 16 MBit/s
// Hybrid

[j| . VDSL 50

bis zu 50 MBit/s
/? Hybrid

[?|. VDSL 100

biz zu 100 MBit/s
//// Hybrid

[j| . VDSL 250

bis zu 250 MBit/s

[j | Il Glasfaser und Kabel
o bis zu 500 MBit/s

[?| Glasfaser
T bis zu 1.000 MBit/s

[\
Quelle https://www.telekom.de/zuhause/netz/breitbandausbau-deutschland#ausbaukarte
angerufen am 2.11.2019 | oa '

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019 I = e L 7 3 eI
~ . \AUSTRIA
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Digitale Infrastruktur ausbauen

Position: Zukunft fur die Innenstadt

G

HDE

Handelsverband
Deutschland
[ | I
19.11.2019

,Durch die zunehmende Verknipfung von Online- und Offline-Handel bedarf es einer
Anpassung der hierfiir benétigten Begleitinfrastruktur — wie z. B. die zur Verfligungsstellung
von WLAN sowie dem flachendeckenden Hochgeschwindigkeitsnetz (Breitband). Stadt und

Handel erwarten, dass Bund und Lander die Kommunen aktiv unterstiitzen, insbesondere durch

entsprechende Einbeziehung in die Breitbandférderprogramme.”

uw HDE
Handelsverband

%' 9 Deutschland

Zukunft fiir die Innenstadt

Positionen des Deutschen Stadtetages
und des Handelsverbandes Deutschland
zur Zukunft von Stadt und Handel

Juni 207

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019

o

urbanicom

icklung

38. Studientagung
8.]9.Juni 2015

pie digitalen Effekte
auf die kKonkrete stadt
?':'W s o

Tagungsort: Reinoldisaal
(ehemalige Raume der Handwerkskammer

ReinoldistraBe 7-9
44135 Dortmund




h HDE
Verkehrsinfarkt Handelsverband

Deutschland
[ | I

LOosungsansatze

Quelle: stiddeutsche.de, abgerufen am 1.12.2017

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019



‘:l HDE
BIEK: KEP-Studie 2017 Handelsverband

Deutschland
Wachstum im Sendungsvolumen auf mehr als 4 Mrd. Sendungen e I —

4400
4000
W— Prognose
& g
34600
“ —— Trendfortschreibung
3200
e 3160
2800 T 1\ 2950
2780
X 2660
2400 T - 2560
- A 2470
f'/"“ J 2330 Bis 2021 ist weiterhin ein {iberdurchschnittliches Wachstum
4 2230 2230 2180 2
2000 2120 im Sendungsvolumen auf mehr als 4 Mrd. Sendungen zu erwarten.
: I A 1950
i— 1800 8%

1600 1490 1730 1760

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle: KEP-Studie des BIEK, 2017

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019



Erreichbarkeit des Standortes Innenstadt h HDE

Handelsverband

sicherstellen Deutschland

Position: Gute Logistik fir lebenswerte Innenstadte

MW DSIGB ¢y ik
S A Handelsverband ~ BUNDESVERBAND W
Aah ns Gamneuting Deutschland rasf&h"f’“fss'

Gute Logistik fiir lebenswerte Innenstadte

Gemeinsame Positionierung des Deutschen Stadtetages,
Deutschen Stadte- und Gemeindebundes,
Handelsverbands Deutschland und des

Bundesverbands Paket und Expresslogistik e. V.

August 2018

Quelle: stiddeutsche.de, abgerufen am 1.12.2017

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019
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weitere Informationen zu efert klicken Sie hi : - - > Zur App:

Hallo, Max Mustermann
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Zufriedenheit mit stationarer Lebensmittelversorgung L

@ Note
Diisseldorf 2,0
Erfurt 19
Harburg 2,1
BergsiraRe 2,2

Supermirkte und  (
Discounter 2013

Freudenstadt 2,5

Werra-Meifiner 2,3

Schwandorf 2,2
prignnz - 2’ 3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%
W sehr zufrieden B zufrieden W eher zufrieden eherunzufrieden B unzufrieden M sehr unzufrieden

Quelle: HCU | IREB: Qualifizierte Nahversorgung im Lebensmitteleinzelhandel, 2014
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Allianz fur Innenstadte | Kooperation von DStGB und HDE L

,Die Allianz fir Innenstadte widmet sich verschiedensten Aspekten der Nahversorgung und
des Handels in Stadten und Gemeinden sowie Fragen der Digitalisierung im Einzelhandel®

HDE
% DStGB ‘l’ Handelsverband
AAR | it e Deutschland

Stadt und Handel
Allianz fir Innenstddte

Ortlichen Einzelhandel starken
Chancen der Digitalisierung nutzen

Innenstadte und Ortskerne beleben

T HDE
w DStGB (I Handelsverband
Deutschland

Mg | SRR,

Stand Februar 2018

Michael Reink | Berlin | 22. November 2019



Bevodlkerungsdichte am 31.12. 2001
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Allgemeine Kennziffern

Wohnzufriedenheit

Ich lebe gern in meinem
Wohnort

J_I

94%

. | ///ﬂ/i bundesweit

1y

Quelle: Cima Monitor 2016; Bildnachweis www.freising.de; abgerufen am 7.11.2019
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http://www.freising.de/

Vielen Dank

Michael Reink

Bereichsleiter

Standort- und Verkehrspolitik
Handelsverband Deutschland (HDE)
Am Weidendamm 1 A, 10117 Berlin

g @M_Reink
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DEUTSCHER

HANDELSIMMOBILIEN
KONGRESS 2020
29. und 30. Januar 2020 | Berlin



